
致 所有愿意接种新冠疫苗的各位外国人

外国人在留支援中心

出入国在留管理厅

① 您将收到市町村寄给您的信封。如果信封上写着“コロナ(新冠)”与“
ワクチン(疫苗)”，请确认内容。

新冠 疫苗

打开

② 新冠疫苗接种券将按顺序发送。关于接种券的发送顺序，请查看市
町村的通知（网页等）。

③ 现住址与在留卡上所记载的住址不同时，请到市町村窗口办理住址
变更手续。

④ 收到新冠疫苗接种券后，请根据“接种注意事项”的内容进行预约
并接种疫苗。

如有不明之处，请利用（1）至（4）的方式咨询。

• 市町村将按顺序发送“新冠疫苗接种券”与“接种
注意事项”。（“接种注意事项”范例如附件所
示。）POINT！

• 现住址与在留卡上所记载的住址不同时将不会收到接
种券。请您立刻到市町村窗口办理住址变更手续。



かね

（1）您居住的市町村
请拨打信封上记载的电话号码。

（2）厚生劳动省新冠疫苗呼叫中心
电话号码：0120-761-770（免费电话）
受理时间：9:00～21:00（周六、周日及节假日也实施）
支持语言：日语、英语、汉语、韩语、葡萄牙语、

西班牙语 9:00～21:00
泰语 9:00～18:00
越南语 10:00～19:00 

（3）外国人在留支援中心FRESC服务台
电话号码：0120-76-2029（免费电话）
受理时间：9:00～17:00（仅在平日实施）
支持语言：日语、英语、汉语、韩语、葡萄牙语、

西班牙语、泰语、越南语、菲律宾语、
高棉语、尼泊尔语、印度尼西亚语、
缅甸语、蒙古语、法语、僧伽罗语、
乌尔都语、孟加拉语

（4）地区咨询窗口（外国人生活支援网站）

https://www.moj.go.jp/isa/content/930004512.pdf

https://www.moj.go.jp/isa/content/930005173.pdf

※ 各窗口可支持的语言各异。

当您收到新冠疫苗接种券后，如有不明之处，请利用（
1）至（4）任一方式咨询。

咨询

请查看接种综合网站“新冠疫苗接种导航网”。

※  搜索不到医疗机构或接种会场时，请咨询您居住的市町村。
※ 不能通过新冠疫苗接种导航网直接预约。

“新冠疫苗接种导航网”网址：https://v-sys.mhlw.go.jp

・日语

・英语

• 新冠感染症相关的厚生劳动省电话咨询窗口
电话号码：0120-565-653（免费电话）
受理时间：9:00～21:00（周六、周日及节假日也实施）
支持语言：日语、英语、汉语、韩语、葡萄牙语、

西班牙语 9:00～21:00
泰语 9:00～18:00 
越南语 10:00～19:00

（参考）新冠疫苗以外的新冠感染症相关的厚生劳动省电话咨询窗口



这是厚生劳动省制作的范例。
您居住的市町村发送的通知内容可能与此范例不同。
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